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Du ejer selv en del af kloaksystemet...

... Nar du ejer et hus. Vi har erfaret, at kun de faerreste grundejere
er bevidste om, at kloaksystemet er en helt naturlig del af huset —
ligesom dare og vinduer.

Derfor informerer denne pjece dig om...

 hvilket ansvar vi har hver iseer.

¢ hvordan kloak og afleb opferer sig, nér de ikke fungerer.
* hvad du kan gere, hvis kloak og afleb ikke fungerer.

¢ hvornar afhjeelpning er for din egen tid og regning.

Du far det bedste overblik over dit ansvar — og dine muligheder for
at afhjeelpe kloakproblemer — ved at laese pjecen fra begyndelsen
til enden.

P& bagsiden finder du vores telefonnummer og adresse samt
en ordforklaring, som forklarer de tekniske udtryk i denne pjece.
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Hvem har ansvaret - og for hvad?

Det forste afsnit forteeller, hvad alle grundejere har ansvaret for.

De tre efterfolgende afsnit forteeller, at ansvarsfordelingen imellem
grundejeren og Arhus Vand bl.a. er afhaengig af, hvor ejendommen
ligger pa grunden.

Alle ejendomme uanset beliggenhed

Al kloak, der tilhgrer din ejendom, kaldes aflabsinstallationen og er
din private ejendom. Hvis der opstar driftsstop pa den private del
af kloaksystemet, skal du selv serge for at udbedre problemet for
egen regning.

Din ejendom ligger pa skellet OG...

... hele din aflebsinstallation ligger inden for skellet. Du har méaske
en tagnedlebsbrend, men ingen rensebrend eller grenrer pa din
stikledning, som gér ud til hovedledningen i vejen. Arhus Vand har
ansvaret for at vedligeholde stikledningen, som befinder sig uden
for dit skel. Du har intet ansvar for at vedligeholde stikledningen
uden for skellet.

Din ejendom ligger pa skellet MEN...

... hoget af din aflebsinstallation ligger uden for skellet. Du har

en rensebrend eller grenrer og maske en tagnedlgbsbrend pé din
stikledning, som gér ud til hovedledningen i vejen. Du har ansvaret
for at vedligeholde dine grenrar og evt. tagnedigbsbrend — ogsa
selvom noget af din aflebsinstallation befinder sig uden for dit skel.
Arhus Vand har ansvaret for at vedligeholde stikledningen fra dit
skel og frem til hovedledningen.

Din ejendom ligger ikke pa skellet OG...

... hele din aflgbsinstallation ligger inden for skellet. Du har en
rensebrond pé din stikledning, som gér ud til hovedledningen i
vejen. Arhus Vand har ansvaret for at vedligeholde den del af stik-
ledningen, som er beliggende fra skellet og ud til hovedledningen.
Foruden alt inden for skellet har du ogsa ansvaret for at vedlige-
holde selve rensebranden pa stikledningen og det ledningsstykke,
som befinder sig mellem skellet og rensebrenden.

Vaer opmaerksom pa...

... om du er en af de f& grundejere, der bor i et omrade, hvor stik-
ledningen og kloakken uden for dit skel er et feellesprivat spilde-
vandsanleeg. | det tilfeelde ejer, driver og vedligeholder grundejerne
i faellesskab stikledningen og kloakken — uden for skellet. P4 den
spildevandsplan, som vi har udarbejdet, kan du se, om du bor i
sé&dan et omréde.

Du finder spildevandsplanen pé vores hiemmeside (se bagsiden).



—Hvad nu hvis det "klukker’

Tl

<eligt, eller....”

... vandet forsvinder langsomt fra handvask eller gulvafieb?
S4 kan det skyldes, at dine vandlase traenger til at blive renset.
Hvis du ikke selv er i stand til at rense vandlasene, sa kontakt en
autoriseret VVS-installater.

... det lugter af kloak?
S4 er det sandsynligt, at vandet er forsvundet fra dine vandlase. Vi

foreslar, at du fylder vand i dine gulvafleb, handvask, kekkenvask,
toilet og andre vandlase.

Vandlas

Vandlas

... vandet forsvinder langsomt, nar du skyller ud?

S4 kan det vaere tegn pa forstoppelse i kloakledningen. Hvis det
sker, s& er det en god idé at begynde med at lafte daskslet til din
rensebrgnd ved skel.

Hvis rensebreonden er fuld af vand, er der stor sandsynlighed
for, at kloakledningen er blokeret i vores del af stikledningen. | den
situation skal du kontakte Arhus Vand pa tif. nr. 8947 1000. Op-
kald besvares dognet rundt. Vi vil herefter sende vores spulevogn
hurtigst muligt for at rense ledningen uden udgift for dig. Hvis vi
finder ud af, at det alligevel er en fejl i din ledning inden for skellet,
sa informerer vi dig om, at du selv skal udbedre fejlen og for egen
regning.

Hvis kloakledningen er stoppet, samtidig med at rensebrenden
er tom, sé er forstoppelsen opstaet i den private del af stiklednin-
gen. | den situation skal du kontakte et privat spulefirma eller en
autoriseret kloakmester for at udbedre problemet. Denne udgift er
for egen regning og dackkes saledes ikke af os.

Hvis du ikke har en rensebrend, s& er ansvaret dit! Du skal have
en rensemulighed pé dine aflebsinstallationer.

... det ikke kun er en forstoppelse?

Gentagne tilfeelde af forstoppelse eller sand og sten i bunden af
din rensebrend er typiske tegn pd, at der ikke kun er tale om en
forstoppelse. Sa kan arsagen veere skade pa rarene. | det tilfaelde
foreslar vi, at du kontakter en autoriseret kloakmester eller dit
forsikringsselskab.

... du finder LIDT brugt papir i bunden af din rensebrond?

Sa betyder det ikke noget. Brugt papir og andre urenheder i
bunden af rensebrenden er som regel ikke skyld i dine toilet- og
aflebsproblemer. En smule brugt papir bliver automatisk skyllet ud.

... du finder MEGET brugt papir i bunden af din rensebrond?
Der er tale om meget papir, nar du ikke kan se rerene i bunden
af din rensebrend. Sa kan det vasre tegn pa en fejl i vores del af
stikledningen — uden for dit skel. Hvis der er meget papir i bunden
af din brend, og du har problemer med at aflede dit spildevand,
skal du kontakte os. Vi vil herefter sende vores spulevogn hurtigst
muligt for at rense ledningen uden udagift for dig.

Hvis vi finder ud af, at det alligevel er en fejl i din ledning inden
for skellet, s& informerer vi dig om, at du selv skal udbedre fejlen
og for egen regning.

... du bliver udsat for vand i kaelderen?
Det er vores ansvar at sarge for en effektiv og velfungerende
afledning af spildevand fra stueetagen samt andre etager over
kaelderhgjde. Det er derfor dit eget ansvar at sikre afledning af
spildevand fra selve kaelderen. Dog har vi et servicemal for keeldre:
Hvis keeldergulvet ligger mindst 30 cm hgjere end den offentlige
hovedkloakledning, mé der hejst komme vand i keslderen 1 gang
hvert andet &r.

Nar vi skal afgere, om servicemalet er overholdt, kontrollerer
vi hvor kraftig den regn er, som er &rsag til oversvemmelsen, og
beregner, hvor hyppigt den optraeder.



Hvis du far en skade pa grund af spildevand i kaslderen, skal du
bade henvende dig til dit eget forsikringsselskab for at fa hjeelp og
til Arhus Vand. S& vi kan prioritere dit omrade i forbindelse med
vores sanering, hvis servicemalet ikke er blevet overholdt.

Vi har udarbejdet en pjece om vand i keelderen. Her kan du
leese mere om, hvad vi ger for at mindske risikoen for vand i
kaelderen. Vi informerer ogsad om, hvad du selv kan gere, og hvad
arsagen til vandet i kaelderen kan vasre. Du er velkommen til at
henvende dig for at fa et eksemplar eller til at hente pjecen péa
vores hiemmeside www.aarhusvand.dk.

... der er vand i rendestensbrgnden - eller det lugter?

Der skal altid veere vand i rendestensbregnden, som befinder sig
ved kantstenen — ellers lugter det ubehageligt. Hvis det lugter
ubehageligt, sa kig ned i risten og kontroller om brenden er tom.
Hvis det er tilfaeldet, s& skal du kontakte Natur og Vej Service pa
telefonnummer 8940 4404. Lugtgener forekommer oftest i perio-
der med megen varme.

... der star blankt vand over rendestensristen?

Det er heller ikke skyld i dine toilet- og aflebsproblemer. Det skyl-
des sandsynligvis en forstoppelse ved vejbranden. | det tilfeelde
skal du ogsé kontakte Natur og Vej Service pa telefonnummer
8940 4404.

... du ser rotter?

Som grundejer har du pligt til at sikre, at rotter har de dérligst mu-
lige levevilkar pa din ejendom. Du mé dog ikke installere rotteklap-
per i det offentlige kloakanleeg. Har du konstateret rotter, eller har
du mistanke om rotter, skal du kontakte Natur og Vej Service pa
8940 4934. De foretager rottebekeempelse uden omkostninger for
grundejeren.

Kontakt ALTID os, inden...

... du pé eget initiativ tilkalder et privat spulefirma eller en autorise-

ret kloakmester. Ellers risikerer du selv at skulle afholde udgiften —

ogsa selvom forstoppelsen er opstéet i det offentlige kloaksystem.
Vi hjeelper gerne med gode rad, hvis du er i tvivi om, hvad du

skal gore.

Andre gode rad

Heeld ikke fedt i afleb — iseer i julen er fedt skyld i mange
kloakproblemer. Haeld i stedet fedt i affaldsposen, sé bidrager
du til et rent miljo.

Skyl ikke bleer, bind, vatpinde, kaffegrums, kattegrus og
lignende ud i toilet eller afleb.

Rens dine tagrender, sa blade og kviste ikke tilstopper
tagnedlgbsbreonden.

Sarg for, at alle brende er nemme at komme til at rense.

Rens med jeevne mellemrum dine sandfang for blade, sand,
smasten og lignende.

Hold gje med terreenet omkring dine brende. Hvis jorden
skrider eller sastter sig, er det et tegn pa, at noget er galt.
Huller i jorden kan vaere et tegn pa rotter.

Tiek din kloak, rensebrend og sandfang en gang om aret. Det
bedste tidspunkt er efteraret, nar bladene er faldet — og helst
inden jul.

Nar du reparerer dit kloaksystem, s& er det et lovkray, at du
altid benytter en autoriseret kloakmester.

Ordforklaring:

Aflebsinstallation: Hele husets private
kloakanlaeg inden for skel.

Driftsstop: Nar spildevandet ikke flyder
normalt i kloakken pa grund af forstoppelse
eller fejl pa ledningen (f.eks. et brud).

Grenror: Et sidergr, som forbinder dine
afleb med kloakledningen.

Grundejer: Den tinglyste ejer af den private
grund/ejendom.

Rensebrond: Brend, der giver mulighed

for at undersege og rense en kloakledning.
Det er ofte den sidste brend pa den private
del af stikledningen inden det offentlige
system.

Sandfang: Ofte den nederste del af bren-
den under udlabet, hvor sand og lignende
opsamles. Udlgbet er det sted, hvor vandet
forlader brenden. Der skal altsa altid sta
vand i en sandfangsbrend.

Skel: Greensen mellem grunde. Vejen er
0gsa en grund.

Spildevand: Brugt vand fra f.eks. hand-
vask, toilet og lignende.

Stikledning: Kloakledning, der afleder spil-
devand eller regnvand fra ejendommen til
den offentlige hovedkloakledning.

Tagnedlgbsbreond: Rensebrend, der ofte
findes i forbindelse med tagnedlgbsrer (det
ror, der leder tagvand ned i kloakken). Der
er ofte etableret et sandfang i bunden af
brenden.



Du finder yderligere oplysninger om Arhus Vand pa www.aarhusvand.dk
Her kan du blandt andet hente vores avrige informationspjecer.
Du er ogséa velkommen til at kontakte os — sa sender vi dem gerne til dig.
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